
KABUL

KABUL

KABUL KABUL

RED KABUL RED KABUL RED KABUL

KABUL KABUL KABUL KABUL

KABUL RED RED KABUL RED KABUL RED RED RED RED

RED

KABUL

GEREKLİ GEREKSİZ GEREKLİ GEREKSİZ

RED

KABUL

İŞLEMLERİN ETKİLEŞİM ŞEMASI AŞAMASI

ÜST YÖNETİM: AQL VE MARKALAMA 
SÜREÇLERİNDE ŞARTLI KABUL 

UYGULANMAZ

MAKİNE, TEST CİHAZLARI VE YAZILIM 
KALİBRASYON, GÜNCELLEME VE BAKIM - 

ONARIM TAKİBİ

KALİTE KONTROL: ERP SİSTEMİNE 
DONANIMIN TAM VE EKSİKSİZ GİRİLMESİ

KALİTE KONTROL: KALİBRASYON 
TARİHLERİNİN TAKİBİ VE ZAMANINDAN 

ÖNCE SATIN ALMANIN YÖNLENDİRİLMESİ

KALİTE KONTROL: PLANLI VEYA PLANSIZ 
BAKIM ONARIM İHTİYAÇLARI İÇİN 

TEDARİKÇİLERİNİN SECİMİ

KALİTE KONTROL: GÜNCELLEME, BAKIM VE 
ONARIM İÇİN SATIN ALMA SÜREÇLERİNİN 

YÜRÜTLMESİ

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

8D KÖK NEDEN ANALİZ DENETİMLERİ İÇ TETKİK VE HARİCİ DENETİMLER

HSF'DE UYGULANAN TÜM DENETİM SÜREÇLERİNDE; DENETMENL
TARAFSIZ VE BASKI ALTINDA OLMADAN SÜREÇLERİ 

YÜRÜTEBİLMELERİ İÇİN, HSF ÜST YÖNETİMİ DENETİMLERE KATIL
VE TARAF OLMAZ

HSF'DE UYGULANAN SÜREÇLERDE YAŞANAN 
AKSAKLIKLARIN TANIMLANMASI VE DÜZELTİCİ 

FAALİYETLERİN OLUŞTURULMASI

DAHİLİ VE HARİCİ DENETİM SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ

8D KÖK NEDEN ANALİZ EKİBİNİN 
OLUŞTURULMASI

8D KÖK NEDEN İNCELEMELERİNİ YAPILMASI

ÜST YÖNETİME DÜZELTİCİ FAALİYET İÇİN 
RAPORLAMANIN YAPILMASI

ÜST YÖNETİMİN DÜZELTİCİ FAALİYET İÇİN 
ALDIĞI KARARIN SONUÇLARININ İZLENMESİ 

VE RAPORLANMASI

HSF'NİN HERZAMAN İÇ VEYA DIŞ DENETİME 
HAZIR OLMASI İÇİN TAKIM LİDERLİĞİ

HSF'DE UYGULANAN SÜREÇLERİN DOĞRU 
İŞLEMESİ İÇİN ZAMANINDA VE GEREKLİ 

KONTROL VE KABUL İŞLEMLERİ

İÇ VE DIŞ TÜM DENETİMLERE LİDERLİK 
YAPILMASI, TAKIM OLUŞTURULMASI VE 

İDARESİ

İÇ VE DIŞ TÜM DENETİMLERİN 
SONUÇLARININ RAPORLANMASI

DENETİM SONUÇLARINDA UYGULANACAK 
DÜZELTİCİ FAALİYETLERE LİDERLİK 

YAPILMASI

HSF: UYGUN OLMAYAN ÜRÜN TESPİTİ

HSF: VARIŞ YERİNE BAKILMAKSIZIN TÜM 
MÜŞTERİLERİN BİLGİLENDİRİLMESİ

ÜST YÖNETİM SEVKİYAT

KALİTE KONTROL: DEPO, MAKİNA PARKI, OPERATÖR, FASON 
İMALAT VE KALİTE KONTROL AŞAMALARI

ÜRETİM SÜRECİ

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

CNC İMALAT SÜRECİ

KALİTE KONTROL: AQL KONTROL

DÜZELTİCİ FAALİYET KONUSU HATA ÜRETİMLE 
İLGİLİYSE VE TESLİMAT PROGRAMINI 

ETKİLİYORSA, ÜRETİM SÜREÇİNİN DEVAMI İÇİN 
MÜŞTERİ ONAYI ŞARTTIR

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

KALİTE KONTROL: PAKETLEME

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

CNC İŞLEME: HAMMADDENİN İSTENEN 
ÖLÇÜLERDE İŞLENMESİ

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

FASON TEDARİK (VARSA): FASON TEDARİK 
AŞAMASI

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

KALİTE KONTROL: MARKALAMA

DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİ

KALİTE KONTROL: ÜRÜN ONAYI

KALİTE KONTROL: İLK GİRDİ KONTROL

İLK GİRDİ KONTROL: EVRAK KONTROLÜ

İLK GİRDİ KONTROL: GÖRSEL MUAYENE

İLK GİRDİ KONTROL: FİZİKİ KONTROL

DEPO: HAMMADDE

DEPO: KESİCİ TAKIM

HSF: UYGUN OLMAYAN ÜRÜN KAYNAKLI TÜM
ÜRÜNLERİN YENİDEN ÜRETİLMESİ VE YENİ 

ÜRÜNLERİN MÜŞTERİLERE TESLİM 
EDİLMESİ

HSF: UYGUN OLMAYAN ÜRÜN TESPİTİ 
YAPILAN TÜM ÜRÜN GRUBLARININ GERİ 

CAĞRILMASI

HSF: UYGUN OLMAYAN ÜRÜN SÜRECİN 
TANIMLANMASI

UYGUN OLMAYAN ÜRÜN SAHTE ÜRÜN 
KAYNAKLI İSE TEDARİKÇİ BİLGİLENDİRME 

VE İLİŞKİLERİN SONLANDIRILMASI

UYGUN OLMAYAN ÜRÜN PROJE SÜREÇ 
KAYNAKLI İSE ACİL DÜZELTİCİ FAALİYET 

OLUŞTURULMASI

KALİTE KONTROL: İHTİYAÇ LİSTESİNİN 
BELİRLENMESİ

SATIN ALMA: FASON TEDARİKÇİ İÇİN 
SİPARİŞ EMRİNİN HAZIRLANMASI

KALİTE KONTROL: FASON İŞ KONTROLÜ

KALİTE KONTROL: FASON İŞE ONAY 
VERİLMESİ

ÜST YÖNETİM: SEVKİYAT EVRAKLARININ 
HAZIRLANMASI VE TESLİMAT

TESLİMAT SONRASI MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ

İÇ VE DIŞ ÜRETİM SÜREÇLERİ

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ: PROJENİN YENİ 
KOŞULLARDA DEVAM ETMESİ

PROJE AŞAMASI

PROJE EKİBİ VE ÜST YÖNETİM: PROJE DOSYASININ VE İPTAL 
KONULARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

KALİTE KONTROL: AQL KONTROL VE 
SEVKİYAT İÇİN ONAY VERİLMESİ

KALİTE KONTROL: YENİ TEDARİKÇİ İLE 
SÜRECİN DEVAMI

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ: PROJENİN YENİ 
KOŞULLARDA DEVAM ETMESİ

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ: PROJENİN İPTAL 
EDİLMESİ

KALİTE KONTROL: TEDARİKÇİ İLE SÜRECİN 
DEVAM ETMESİ

KALİTE KONTROL: FASON İŞE ONAY 
VERMEME

KALİTE KONTROL: SÜRECİN 
DURDURULMASI VE DÜZELTİCİ FAALİYET 

SÜRECİN BAŞLATILMASI

ÜST YÖNETİM: (VARSA) TESLİM 
PROGRAMINDA GEÇİKMENİN MÜŞTERİYE 

BİLDİRİLMESİ

HSF İÇİ ÜRETİM AŞAMALARI KALİTE KONTROL: FASON TEDARİKÇİ SECİMİ

FASON TEDARİKÇİ: SİPARİŞ KONUSU ÜRÜN 
TESLİMATI

KALİTE KONTROL: TEDARİKÇİ 
BİLGİLENDİRME

KALİTE KONTROL: PAKETLEME SÜRECİ

KALİTE KONTROL: TEDARİKÇİ 
DEĞERLENDİRME

SATIN ALMA: YENİ TEDARİKÇİ İÇİN SİPARİŞ 
EMRİ OLUŞTURULMASI

TEDARİKÇİ: SİPARİŞ KONUSU ÜRÜN TESLİMİ

KALİTE KONTROL: FASON İŞE ONAY 
VERİLMESİ

PROJE EKİBİ: TEDARİKÇİ PERFORMANS 
DEĞERLENDİRME

ETKİSİZ DÜZELTİCİ FAALİYETLER

FASON TEDARİKÇİ AŞAMASI

MÜŞTERİ GERİ BİLDİRİMİ MÜŞTERİ GERİ BİLDİRİMİ

HSF DIŞI (VARSA) FASON ÜRETİM AŞAMASI

ÜRETİM: CNC İMALAT AŞAMASI

PROJE EKİBİ VE ÜST YÖNETİM: PROJE DOSYASININ VE İPTAL 
KONULARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

KALİTE KONTROL: DÜZELTİCİ FAALİYETE 
BAĞLI OLARAK HATANIN DÜZELTİLMESİ VE 

SÜRECİN DEVAMI

KALİTE KONTROL: AQL KONTROL VE 
SEVKİYAT İÇİN ONAY VERİLMESİ

TEDARİKÇİ: YENİ ÜRÜN TESLİMİ VEYA YENİ 
TEDARİKÇİDEN SİPARİŞ

KALİTE KONTROL: ONAY VERMEME
KALİTE KONTROL: ONAY VERME VE SONRAK

AŞAMAYA GEÇİŞ

ÜST YÖNETİM: (VARSA) TESLİM 
PROGRAMINDA GEÇİKMENİN MÜŞTERİYE 

BİLDİRİLMESİ

KALİTE KONTROL: HATANIN BELİRLENMESİ 
VE DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİNİN 

BAŞLATILMASI

KALİTE KONTROL: SÜRECİN 
DURDURULMASI
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KALİTE KONTROL: AŞAMA KONTROLÜ VE 
SONRAKİ AŞAMA İÇİN ONAY

HSF TEKLİF DEĞERLENDİRME EKİBİ

HSF MÜŞTERİ

TEKLİFİN KABUL EDİLMESİ, MÜŞTERİ SİPARİŞ 
EMRİ

MÜŞTERİ TARAFINDAN TEKLİFİN RED 
EDİLMESİ: FİYAT VEYA DİĞER KONULAR

TEKLİFİN REVİZE EDİLMESİ VE MÜŞTERİYE GERİ 
GÖNDERİLMESİ

HATANIN FMEA KAYDI YOKSA, FMEA 
TABLOSUNA EKLENMESİ

MÜŞTERİ VE ÜÇÜNCÜ TARAF İLİŞKİLERİ 
SÜRECİ

GERİ BİLDİRİM

DİREK İLETİŞİM KURULARAK
WEB SAYFASI VEYA GOOGLE REVIEW 

ARACILIĞIYLA İLETİŞİM KURARAK
MÜŞTERİ MEMNUNİYET FORMU 

ARACILIĞIYLA
ARACI KİŞİ YADA KURUM ARACILIĞIYLA İLETİŞİM 

KURARAK

MEMNUNİYET ÖNERİ ŞİKAYET

İLETİŞİM KANALINA UYGUN CEVAP 
VERİLEMSİ

İLETİŞİM KANALINA UYGUN CEVAP 
VERİLEMSİ

İLETİŞİM KANALINA UYGUN CEVAP VERİLEMSİ

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ TANIMLI UYGUNSUZLUKLAR TANIMSIZ UYGUNSUZLUKLAR

DÜZELTİCİ FAALİYET KONUSU HATANIN 
TESPİTİ

ÜST YÖNETİME RAPOR EDİLMESİ

HSF TARAFINDAN PROJE İPTAL EDİLMESİ: 
HSF İÇİN PROJE KARLI BİR PROJE DEĞİL

KALİTE KONTROL: İLK GİRDİ KONTROLÜ

KALİTE KONTROL: ÜRÜN RED EDİLMESİ, 
ÜRÜN İADE

TEKLİFİN HSF'YE İADE EDİLMESİ: TEKLİF 
KOŞULLARINDA DEĞİŞİKLİK İSTEĞİ

TEKLİF DOSYASI VE RED KONULARININ DEĞERLENDİRİLMESİ VE 
SÜREÇ İYİLEŞTİRMELERİ İÇİN TEKLİF DOSYASININ TEKLİF EKİBİ VE 

ÜST YÖNETİMCE DEĞERLENDİRİLMESİ

MÜŞTERİ TARAFINDAN TEKLİFİN RED 
EDİLMESİ: DİĞER NEDENLERLE TEKLİFİN 

KABUL EDİLMEMESİ

DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİ

ÜST YÖNETİME RAPOR EDİLMESİ

ÜST YÖNETİMİN AKSİYON ALMASI

ALINAN AKSİYONUN İZLENMESİ VE RAPOR 
EDİLMESİ

KONU HAKKINDA İNCELEME YAPILMASI

ÜST YÖNETİMİN AKSİYON ALMASI

DÜZELTİCİ FAALİYET DÜZELTİCİ FAALİYET

ALINAN AKSİYONUN İZLENMESİ VE RAPOR 
EDİLMESİ

KONU HAKKINDA İNCELEME YAPILMASI ÜST YÖNETİME RAPOR EDİLMESİ

DÜZELTİCİ FAALİYETİN ÜST YÖNETİME 
SUNULMASI VE ACİLİYET DURUMUNUN 

TESPİTİ

DÜZELTİCİ FAALİYETİN ÜST YÖNETİM TARAFINDAN UYGUN GÖRÜLMEMESİ VE 
HATA DOSYASININ ÜST YÖNETİM SORUMLULUĞUNDA KAPATILMASI

 TEKLİF AŞAMASI

MÜŞTERİ TEKLİF İSTEĞİ

TEKLİF DEĞERLENDİRME EKİBİ: RİSK VE TEKLİF 
DEĞERLENDİRME

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ: PROJENİN İPTAL 
EDİLMESİ

PROJE TAKIM LİDERİ: PROJE AŞAMALARINI SİSTEME GİRMESİ VE AŞAMALARA 
GÖREVLENDİRMELERİN ATANMASI

HSF TEKLİFİN ERP SİSTEMİNDE PROJE REFERANS İLE 
KAYDEDİLMESİ VE MÜŞTERİYE SİPARİŞ ONAYININ GÖNDERİLMESİ

TEDARİKÇİ: SİPARİŞİ ACILAN ÜRÜN TESLİMİ
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PROJE EKİBİ: TEDARİKÇİ PERFORMANS DEĞERLENDİRME

MÜŞTERİ

MÜŞTERİ TARAFINDAN TEKLİFİN RED 
EDİLMESİ: FİYATIN YÜKSEK BULUNMASI

HSF TARAFINDAN PROJE İPTAL EDİLMESİ: 
HSF ÜRETİM KABİLİYETLERİ DIŞINDA

MÜŞTERİ TARAFINDAN TEKLİFİN RED 
EDİLMESİ: TESLİM SÜRESİNİN UZUN OLMASI

TEDARİK SÜRECİ

PROJE EKİBİ: TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME 
VE TEDARİKÇİ SECİMİ

SATIN ALMA: HAMMADDE, KESİCİ TAKIM V.B. 
SATIN ALMA SİPARİŞİ

HSF TARAFINDAN: TEKLİF İÇİN 
HAZIRLIKLARIN YAPILMASI VE TEKLİFİN 

MÜŞTERİYE İLETİLMESİ

TEKLİFİN HSF'YE İADE EDİLMESİ: TEKNİK 
ÇİZİM REVİZYONU 

TEKNİK ÇİZİMİN REVİZE EDİLMESİ VE MÜŞTERİYE 
GERİ GÖNDERİLMESİ

KALİTE KONTROL: ÜRÜNÜN KABUL 
EDİLMESİ

SATIN ALMA: TEDARİK SÜRECİ KALİTE KONTROL: DEPO STOK KONTROL

ÜST YÖNETİMİN DÜZELTİCİ FAALİYET 
KONUSU HAKKINDA KARAR ALMASI

KARARIN UYGULANMASI: SİSTEMSEL 
DÜZELTMEYE GİDİLMESİ

KARARIN UYGULANMASI: DÜZELTİCİ FAALİYET 
SÜRECİNİN ERTELENMESİ

UYGULANAN KARARIN SÜREÇ İÇİNDE 
İZLENMESİ VE ÜST YÖNETİME RAPOR 

EDİLMESİ

DÜZELTİCİ FAALİYET KONUSU HATANIN 
TARAFLARININ TESPİT EDİLMESİ

DÜZELTİCİ FAALİYET KONUSU HATANIN KÖK 
NEDEN ARAŞTIRMA EKİBİNİN (HATANIN TARAFI 

KİŞİLER OLMADAN) OLUŞTURULMASI

KÖK NEDEN ARAŞTIRMA EKİBİ: 8D KÖK NEDEN 
İŞLEYİŞ YOL HARİTASINI VE TAKIM LİDERİNİ 

BELİRLEMESİ

KÖK NEDEN ARAŞTIRMA EKİBİ: 8D KÖK 
NEDEN ARAŞTIRMASININ YAPILMASI VE KÖK 

NEDENLERİN TESPİTİ

KÖK NEDENLERE BAĞLI OLARAK ÜST 
YÖNETİME ÇÖZÜM YÖNTEMLERİNİN 

SUNULMASI

TEDARİKÇİ PERFORMANS KAYDI VE 
TEDARİKÇİ PUANLAMA

ONAYLI TEDARİKÇİ

DÜZELTİCİ FAALİYET

ONAYSIZ TEDARİKÇİ (?)

TESTERE: HAMMADDENİN İSTENEN 
ÖLÇÜLERDE KESİLMESİ

 KALİTE KONTROL SORUMLULUKLAR ŞEMASI

 HAMMADDE VE KESİCİ TAKIM ALIMI

KALİTE KONTROL: HAMMADDE VE KESİCİ 
TAKIM TEKNİK DETAYIN HAZIRLANMASI

KALİTE KONTROL: HAMMADDE VEYA KESİCİ 
TAKIM ALIMI İÇİN TEDARİKÇİ SECİMİ

SATIN ALMA: HAMMADDE VEYA KESİCİ TAKIM 
ALIMI İÇİN SİPARİŞ AÇILMASI

KALİTE KONTROL: İLK GİRDİ KONTROL

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

MAKİNE VE YAZILIM ALIMI

KALİTE KONTROL: MAKİNE VE YAZILIM İÇİN 
TEKNİK İHTİYAÇLARIN ÇIKARTILMASI

KALİTE KONTROL: MAKİNE VE YAZILIM İÇİN 
TEDARİKÇİ GÖRÜŞMELERİ VE YETERLİLİĞE 

SAHİP TEDARİKÇİ SECİMİ

SATIN ALMA: MAKİNE VE YAZILIM ALIMI İÇİN 
SİPARİŞ AÇILMASI

KALİTE KONTROL: MAKİNE VE YAZILIM 
KURULUM VE TEKNİK EĞİTİMLERİN 

ALINMASI

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

KALİTE KONTROL: ÜRETİM PLANLAMASININ 
YAPILMASI, AŞAMALARIN BELİRLENMESİ

KALİTE KONTROL: ÜRETİM İÇİN GEREKLİ 
HAMMADDE VE KESİCİ TAKIM ALIM 

SÜREÇLERİNİN YÖNETİLMESİ

KALİTE KONTROL: İÇ VE DIŞ ÜRETİM İÇİN GEREKLİ 
DAHİLİ MAKİNA VE TEDARİKÇİLERİN BELİRLENMESİ 

VE YÜRÜTÜLMESİ

KALİTE KONTROL: DIŞ ÜRETİM İÇİN 
TEDARİKÇİLERİN SECİMİ VE TEDARİK 

SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ

KALİTE KONTROL: ONAY VE SONRAKİ AŞAMA

OPERASYÖNEL PLANLAMA VE KONTROL 
AŞAMALARININ BELİRLENMESİ

SÜREÇ İZLEME VE KONTROL

TEMEL AKTİVİTELER

RİSK AZALTMAYA GERİ DÖNEN DENEYİM 
ÖĞRENİMİ (PFMEA VE KONTROL PLANINDA 

GÜNCELLEMELER)

FASON İŞ TRANSFERİNİN ETKİLERİ VE RİSK 
DURUMU

MÜŞTERİ ONAYLI TEKNİK ÇİZİMİN FASON İŞ 
AŞAMASININ BELİRLENMESİ

FASON İŞ İÇİN YERİNDE KONTROL 
AŞAMALARININ BELİRLENMESİ

UYGUN FASON TEDARİKÇİNİN 
BELİRLENMESİ

FASON İŞ TRANSFERİ

FASON TEDARİKÇİ İŞ TESLİMİ VE ONAY

SÜREÇ YÖNETİM ŞEMASI

AS13004 STANDARDI

ÜRÜN ANA ÖZELLİKLERİ

SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI PFMEA KONTROL PLANI

ÜRÜN VE SÜREÇ ANA ÖZELLİKLERİ

AS13006 STANDARDI

SÜREÇ KONTROL METHOD SECİMİ SÜREÇ ANALİZİ VE GELİŞİMHSF




